Arkivering av
sociala medier
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varfor och exempel pa hur




Livscykelmodell fér webbarkiv

\lision och mg,

Bragg, Hanna et al (2013)
https://archive-it.org/


https://archive-it.org/
http://netpreserve.org/sites/default/files/resources/archiveit_life_cycle_model.pdf
http://netpreserve.org/sites/default/files/resources/archiveit_life_cycle_model.pdf
http://netpreserve.org/sites/default/files/resources/archiveit_life_cycle_model.pdf

Vision/mal

Klargér malet med Arkiveringen.

\ision och mg,




Allmanna handlingar

Sveriges Kommuner och Landstings promemoria, Sociala medier och handlingsoffentligheten (2010)

® Det sociala mediet som "fenomen” bor bevaras som en
dgonblicksbild genom att man aterkommande bevarar

delar av det sociala mediet under en vald tidsperiod.


https://web.archive.org/web/20150601162205/http://www.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Sociala_medier.pdf

Forskning

https://spraakbanken.gu.se/swe/resurser/corpus


https://spraakbanken.gu.se/swe/resurser/corpus

Att &ga sin data

Nagra exempel:

W Supersnippan &

UPPDATERING 00.43:

Vi har nu bérjat fa klarhet i vad som hant denna gang. Redogoérelse och
bilder pa Facebooks varningar hittar ni som vanligt pa var tumblr:
supersnippan.com

Med hopp om att Supersnippan finns kvar nar vi vaknar imorgon.. ¢

Tidigare inlagg:

KAOSHI

Vi har fatt meddelande fran Facebook att var sida, Supersnippan, kommer
att tas bort eftersom vi aterkommande publicerat material som bryter mot
Facebooks gemenskapsregler (se var tumblr for exempel, typ kvinns som
ammar). Nu ar den andra administratérens privata konto blockat och det
ar oklart nar Supersnippan stangs ner. Nar (om?) sa sker sa uppdaterar vi
er pa var Instagram!

i Gilla Kommentera

Toppkommentarer~

delningar

Ditt konto har inaktiverats eftersom det
bryter mot vara villkor. Lds om hur du
kan aterstélla ditt konto.

Mer information

&) pastina ‘ Follow

847 likes

pastina Hej! Det ar Stina Wollter har.
Instagram har stangt ner mitt privata
konto. Nathatarna har lyckats. Jag
bombarderade en Dick picare med sin
egen penis (och nagra av hans Dick pic-
kollegers som bonus) hdaromdagen och
han blev mycket krénkt och sa att han
skulle anmala mig. Detta har dven andra
mobbare jag konfronterat/outat/blockat -
gjort. Hotat med att se till att mitt konto
stangs ner. Nar de som trakasserar mig
blir avvisade och uppléxade blir de
valdigt arga. Jag visar tydligt att jag vill
styra min skuta pa ett annat satt. De vill
rycka ratten ur mina hander. Instagram
har gett dem muskler att géra det. Jag
upprepar: de kan inte vinna -aven nar de
skadar mig/oss. Det finns ingen vag
bakat for dar vet vi ju vad som véntar.
Viktigt;

Jag vill verkligen framharda i att jag inte
bryter mot nagra regler med mina poster

Login




Dokumentation av nuet?
STOCKHOLM 2017
:




Livet efter detta?

Become virtually immortal

- )
http://eterni.me/



http://eterni.me/

Riskhantering

|dentifiera de risker som det kan
innebara att arkivera Sociala medier




Anvandarvillkor
Instagram

"Vi forbjuder anvdndning av spindlar,
cachning och annat automatiserad tillgang till
innehdll pa tjdnsten, inklusive men inte
begransat till anvandarprofiler och foton
(forutom sékmotorer eller andra tekniker som
anvdnds av sbkmotorer som har Instagrams

uttryckliga tillstand)."

"... Du samtycker till att félja alla lagar, regler
och riktlinjer (t.ex. pa statlig, regional och
lokal nivd) som géller for din anvéndning av
tjéinsten och ditt innehdll.. , t.ex.

upphovsrdttslig lagstiftning."



Anvandarvillkor

f Facebook

"Du far inte samla in anvdndares innehadll
eller uppgifter, eller pa annat sdtt skaffa

atkomst till Facebook, via automatiserade
metoder (t.ex. harvester-robotar, robotar,

spindlar eller scrapers) utan vart tillstand."

"Du ska folja alla gallande lagar néar du

anvdnder eller kommer at Facebook."



Anvandarvillkor

W Twitter

"crawling the Services is permissible if done in
accordance with the provisions of the

robots.txt file"

"If you provide Content to third parties, including downloadable
datasets of Content or an API that returns Content, you will only
distribute or allow download of Tweet IDs and/or User IDs.

You may, however, provide export via non-automated means
(e.g., download of spreadsheets or PDF files, or use of a “save as”

button) of up to 50,000 public Tweets and/or User Objects per

user of your Service, per day."



Anvandarvillkor
. 4 m Robots.txt

# Every bot that might possibly read and respect this file.
User-agent: *

Allow: /*?lang=

Allow: /hashtag/*?src=

Allow: /search?g=%23

Disallow: /search/realtime

Disallow: /search/users

Disallow: /search/*/grid

Disallow: /*?

Disallow: /*/followers

Disallow: /*/following

# Wait 1 second between successive requests. See ONBOARD-2698 for details.

Crawl-delay: 1



Anvandarvillkor
m Robots.txt

# Notice: Crawling Facebook is prohibited unless you have express written
# permission. See: http://www.facebook.com/apps/site scraping tos terms.php
User-agent: ia_archiver

Disallow: /

Disallow: /ajax/

Disallow: /album.php

Disallow: /checkpoint/

Disallow: /contact_importer/

Disallow: /feeds/

Disallow: /file download.php

Disallow: /hashtag/

Disallow: /l.php


http://www.facebook.com/apps/site_scraping_tos_terms.php

Upphovsratt
f

Du ager allt innehall och all information som du publicerar pa

Facebook...

...For innehall som skyddas av upphovsratten, ger du oss...
en icke-exklusiv, 6verforingsbar, vidarelicensierbar, royaltyfri,
global licens att anvanda allt Skyddat innehall som du

publicerar pa eller i anslutning till Facebook...

...licensen upphor att galla nar du tar bort ditt Skyddade
innehall eller ditt konto, forutsatt att innehallet inte delats

med andra som inte tagit bort det.



Andra utmaningar

Webbsidor ar komplexa objekt med manga beroenden




Bevarande

Besluta om hur bevarandet av det
insamlade materialet ska ske




Format

Vanliga format vid webbarkivering

Format Beskrivning

(X)HTML Marksprak for hypertext (RA-FS 2009:2)

XML Marksprak som anvands for att utbyta data (RA-FS
2009:2)

JSON Textbaserat format som anvands for att utbyta data

PDF/A-1 (RA-FS 2009:2)

ARC/WARC Containerformat for paketering av arkiverade
webbsidor

MAFF Containerformat for paketering av arkiverade
webbsidor




WARC

Warc-records, kan vara av typerna:

warcinfo
response
resource
request
metadata
revisit
conversion
continuation



WARC

Exempel pa WARC
WARCINFO

WARC/1.0

WARC-Type: warcinfo

WARC-Date: 2006-09-19T17:20:14%

WARC-Record-ID: <urn:uuid:d7ae5cl10-e6b3-4d27-967d-34780c58ba39>
Content-Type: application/warc-fields
Content-Length: 381

software: Heritrix 1.12.0 http://crawler.archive.org
hostname: crawling0l7.archive.org

ip: 207.241.227.234

isPartOf: testcrawl-20050708

description: testcrawl with WARC output

REQUEST

WARC/1.0

WARC-Type: request

WARC-Target-URI: http://www.archive.org/images/logoc.jpg
WARC-Warcinfo-ID: <urn:uuid:d7ae5c10-e6b3-4d27-967d-34780c58ba39>
WARC-Date: 2006-09-19T17:20:242%

Content-Length: 236

WARC-Record-ID: <urn:uuid:4885803b-eebd-4b27-a090-144450c11594>
Content-Type: application/http;msgtype=request

WARC-Concurrent-To: <urn:uuid:92283950-ef2f-4d72-b224-£f54c6ec90bb0>

RESPONSE

WARC/1.0

WARC-Type: response

WARC-Target-URI: http://www.archive.org/images/logoc.jpg
WARC-Warcinfo-ID: <urn:uuid:d7ae5cl0-e6b3-4d27-967d-34780c58ba39>
WARC-Date: 2006-09-19T17:20:247Z

WARC-Block-Digest: shal:UZY6ND6CCHXETFVJID2MSS7ZENMWE 7KQ2
WARC-Payload-Digest: shal:CCHXETFVJD2MUZY6ND6SS7ZENMWEF 7KQ2
WARC-IP-Address: 207.241.233.58

WARC-Record-ID: <urn:uuid:92283950-ef2f-4d72-b224-f54c6ec90bb0>
Content-Type: application/http;msgtype=response
WARC-Identified-Payload-Type: image/jpeg

NAan+Ant+ TAan~+he 1an”2



MAFF
MOZILLA ARCHIVE FILE FORMAT

http://maf.mozdev.org/maff-specification.html

O+


http://maf.mozdev.org/maff-specification.html

JSON

Javascript object notation

{
"feed": {
"data": [
{
"created time": "2017-05-16T08:43:07+0000",
"message": "Ar du nyfiken pd hur Goteborg vidxer? Besdk utstdllningen Hela G4
Goteborg dr en stad som vaxer, snabbt och mycket. Just nu pagdr en stor satsning atf

Mer information och detaljerat program hittar du pa https://stadsutveckling.goteborgq
"story": "Goteborgs Stad added an event.",
"id": "297953796980527 451460041868143"
b

{
"created time": "2017-05-15T13:47:16+0000",

"messageT: "Ge oss ett par minuter av din tid — och dina dsikter! Scandinav
vValkommen att besdka oss i stadens container.
Du traffar oss pa olika platser i Goteborg.

17 maj k1l 13-17 vid Netto, Backa-Rod

18 maj k1l 13.00-19.00, utanfor Frolunda Torg
20 maj k1 13.00-17.00, Gustaf Adolfs Torg

24 maj k1 11.00-16.00, vid Tuve Torg

30 maj k1 10.00-18.00, i Nordstan

31 maj k1 10.00-18.00, i Nordstan

Eller tyck till i formuldret pa https://stadsutveckling.goteborg.se/evenemangsomradd




Atkomst

Besluta om och isafall hur
tillgangliggbrandet av det arkiverade
materialet ska ske.




Vad kan tillgangligdras?

Av upphovsrattsliga skal kan det vara omgjligt att
publicera sina webbinsamlingar pa det publika
internet.




Med vilken teknik?

Open\/\/ayback

WbAh e Player




Vardering/Urval

Vilka specifika webbkanaler ska
bevaras ?




Urvalskriterier

Allt som ar tillgangligt via Internet fran de myndigheter
Regionarkivet ar arkivmyndighet for...

forutom:

e interna webbsidor
e |0senordsskyddade webbsidor
e databaser bakom webbformular



Urvalskriterier

Goteborgs Stad Centrum Redigera kanal
Al | t d t d I .t | Alla inloggade medarbetare kan andra och avregistrera en befintlig kanal. Ditt namn kommer att dyka upp under
a stadens externa digitala

kanaler ska registreras. St s e

Typ av verksamhet
Forvaltning

Kanal
Facebook

Kanalens webbadress
hitps://www.facebook com/gbgece

Kanalens lanseringsdatum
20 30

Syfte med kanalen

Bidra till 6kad informationsspridning, medborgardialog, bli mer tiliganglig och minska avstandet mellan forvaltning och brukare,

medborgare eller anhorig.

Malgrupp
Vi vill na medborgare i stadsdel Centrum, potentiella medarbetare, nuvarande medsarbetare, politisk intresserade och brukare eller
anhériga av véra verksamheter.

Administration och beredskap av kanal
Ansvaret for att moderera kanaler delas av kommunikstionsavdelningens medarbetare for att aviasta och minska sarbarhet. Finns aven

uppdelat veckoansvar for att inte skapa otydlighet i vem som ska agers.

Bestallare
Simon Vicente Karlsson
simon.vicente karisson@centrum.goteborg.se

SDF Centrum

Ansvarig

Simon Vicente Karlsson

simon.vicente karisson@centrum.goteborg.se
SDF Centrum




Datafangst

Hur bevarandet ska ga till, vilka
verktyg ska anvandas, vilka filformat

ska arkiveras m.m.




Scraping, Crawling

Samma lika, men skillnad

Crawling - Iterativt hitta lankar och géra nagot med dom.

Scraping - Extrahera (specifik) data fran webbsidor och géra nagot med den



Crawling inte basta sattet

Det vanliga verktygen funkar daligt eller inte alls

e Heritrix
e HTTrack

/-ﬁ
KEEP
G(ROLLING

o




De enklaste I6shingarna
PDF

+ Kraver Inga sarskilda kunskaper
+ Kraver Ingen sarskild utrustning

+ Arkivsakert
+ Sannolikt ok utifran TOS
+ Bevarar utseende

- Ostrukturerad data
- Begransade presentationsmojligheter



De enklaste I6shingarna
MAFF

+ Kraver Inga sarskilda kunskaper
+ Kraver Ingen sarskild utrustning

+ Hyfsat Arkivsakert

+ Sannolikt ok utifran TOS
+ Bevarar utseende och upplevelse

- Data strukturerad efter utseende
- Begransade presentationsmojligheter



WARCPROX

. Original connection

+ Hyfsat Arkivsakert N e/ Wapsemer
+ Bra presentationsmojligheter =
Spoofed

+ Bevarar utseende och upplevelse cortcat
+ Sannolikt ok utifran TOS

Attacker

- Kraver sarskilda kunskaper
- Data strukturerad efter utseende



WARCPROX

AsS a service


http://www.webrecorder.io/

Skrapning av webbsidor

+ Arkivsakert

+ Data strukturerad efter vad det representerar

+ Data strukturerad efter vad det representerar
+ Skraddarsydda presentationsmojligheter

- Bevarar inte utseende
- Kraver sarskilda kunskaper

- Datastruktur kan andras nar som helst
- Strider med storsta sannolikhet mot TOS



Skrapning av APl:er

+ Arkivsakert

+ Data strukturerad efter vad det representerar
+ Skraddarsydda presentationsmojligheter

- Bevarar inte utseende
- Kraver sarskilda kunskaper

- Datastruktur kan andras nar som helst
- Strider med storsta sannolikhet mot TOS

Twitter:
https://github.com/DocNow/twarc

Facebook:
https://developers.facebook.com/tools/explorer/


https://github.com/DocNow/twarc
https://developers.facebook.com/tools/explorer/

Tack for uppmarksamheten

Kontakt:

andreas.segerberg@arkivhamnden.goteborg.se


mailto:andreas.segerberg@arkivnamnden.goteborg.se

