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_ The Global Information
Technology Report 2012

Living in a Hyperconnected World
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...men inte nar det galler offentliga
tjanster pa natet

8.03 Government Online Service Index

The Government Online Service Index assesses the quality of governm

RANK COUNTRY/ECONOMY VALUE

Korea, Bep. oo 1.00
United States.....coccecvvee e 0,94
Canada.......ccccccviiciiiiiccceineeeenn 0,88
United Kingdorm........oeeviiiinnnn 077
Australia......ccccciiiecnnn 07T
MOPWEY oo e o T 4
Bahrain ..o 0.7 3
Colombia......cccciveeeie e 0071
SINGaPOre . 068
France ...oovcvivinvin s e 0,68
Metherlands .....cooocceeivceeeiieeeen 068
Denmark......ccovivincnnseen o W8T
Mew Zealand ......cocoooovceeeeeeeenn 064
Malaysig......oooooiieniiiininnon 0083
Balgium .o 0083
Chile ..o 008
18ra8l ... 0008
Mongolia.....cooeovveeiciinnnen 058
GEIMAMY ... 0055
Jordan ... 0053

0| OOSORROOONN o X c .
Kazakheian 59 @®  Sveriges

Kommuner
< 24 Sweden 05?; . och Landsting

D0 IO Y i ivrrir i .00 —

0 oo =~ 0 n & LD R =

PRI MY PRI PR — — & & & & & & & &
o M = O D ~ & WL = O

J
.




Flera utmaningar
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Framtidens medborgare har
forvantningar pa digitala valfardstjanster

Ett digitalt servicelofte?

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ACuPIvzTzVO_iM&tbnid=cWg83ciPdh3yJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ipad-bloggen.se/category/barn-och-ipad/&ei=ZY53Ue6_B8GL4AT9xYGwCQ&bvm=bv.45580626,d.bGE&psig=AFQjCNGmxVnGTAi4IqpU3RiThmmRY6QluQ&ust=1366876126513312

®  Sveriges
Kommuner
‘ och Landsting




Strategi for eSamhallet

Strategins overgipande mal*:
= Enklare vardag for privatpersoner
och foretag.

= Smartare och oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet.

= Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

* Aven regeringen och E-delegationen har dessa mdl
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Ny roll for SKL krdaver mobilisering for att na resultat
Center for eSamhallet (CeSam)

Gemensamt kansli och programkontor

Nirinasliv Samhalls- Demokrati
och argbete byggnad, Kultur och och
transporter fritid delaktighet
och miljo

Gemensamma funktioner och tjanster
T.ex. e-arkiv, e-handel, Mina sidor, Mina fullmakter, Mina drenden

Grundldaggande strukturella forutsattningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssakerhet
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Handlingsplan for e-samhallet 2013-2015

= 32 initiativ med forvantade lagen 2015
inom vara programomraden

= Inordnad efter samma tre mal som i
strategin och i regeringens digitala
agenda och e-strategi
- Enklare vardag
- Smartare och oppnare forvaltning
- Hogre kvalitet och effektivitet
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Enklare vardag for privatpersoner
och foretag — digitala motet

Min arendeoversikt

Mina meddelanden

Mina fullmakter

Forenkla for barnfamiljer

Mina uppgifter — en
uppgift en gang”
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Smartare och oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet

= Oppna data

= E-arkiv

= Dela oppna losningar

= Servicejamforare
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Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten - digitalt arbetssatt

e
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» Effektiv administration och [
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= Digital kommunikation som
huvudkanal

= E-handel
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Skola och larande i1 e-samhallet

= Tillgang till modern och
oppen it-infrastruktur for
larande

= Digitala larresurser
anpassade till varje elevs
larande

= Enklare och effektivare
skoladministration /
elevplattform
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Naringsliv och arbete i e-samhallet

En gemensam ingang for
foretagare

Enklare hantering av
ekonomiskt bistand

Forenkla matchningen av jobb

Jamfora serviceniva till
foretagare

Digital overforing av
information om nyanlanda
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Samhallsbyggnad, transporter och miljo
I e-samhallet

Digitalisering av gemensam
bygglovprocess

Digitalisering av detaljplan- och @t o
fastighetsbildningsprocess | 3

Digital berakningstjanst for
miljobalkstaxa

Geodata : e B
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Demokrati och delaktighet i e-

samhallet ,
] r = "
Medborgardialog med stod av IT f V A
" ! ‘ ;‘:\ “

Elektroniska val och digitalisering
av valadministration

Digitalisering av
namndadministration

Digital delaktighet
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Strukturella forutsattningar for e-
tjanster 1 offentlig sektor

Gemensam it-arkitektur

Bredband
Svensk e-legitimation

Informationssakerhet
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Vart uppdrag

F OCLLL w710y 110 TLL UYL S LPAALIUIT LLEPprull A 1wl o

och regioners utveckling av e-forvaltning.

Forord

Vilever | en Ud A e samhilet utveckins och etableras. Intermet och informs.

(mmfn«unm Mﬁém E-samhMict
LLL OLUMLO DAL IILIIIT ] Oy LALIVIOLLILIES

» att SKL aterkommer till sina medlemmar rérande behov av gemensamma
overenskommelser och finansiering kring utveckling av e-forvaltning.

Farvarklicandet av etratecin nch den farteatta ntyecklingen av e-samhillet

$X1un styrelse har sppdragit i SKLs kansli att t fram en strateg fir

it il v o-1 ekine. SKLa
styrelses beslul oo denna stralegl innehie:

» 8t det fir nidvndigt st I sehdor i3 4 Arisgut-
veckling av o fMirvaltadng | linje med =il och

» a0t SKL har ett dvergripsade sppdrag M att stOdjn kommuners, landstings

och regw ng av o-for L3
» att SKIL & il wimas med rorande hehov wv gemencymma
ivvrvnskommwleer ock Gnamarring kring etveckling av o-firvalining

Forverkliga - win och den f Mangen av e-eambillet
sbort och de av sarnllign hotnmeses,
Lasad: och regh Det ir ant gin blis Mremdl B loks-
Ia och regionals diskussioner. SK1:s styrelse rekommendernr kommeser,
Inndsting och regioner att Mir sia dol anta strategin (Or eSambdliet.

k1
ock

20 apeil 2011

Anders Knage
Ovdforande
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Overenskommelser med staten
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Overenskommelser med staten

= Handslag mellan Anna-Karin Hatt
och Anders Knape i mars 2013,
ambition att hitta nya vagar framat
kring samverkan.

= Overenskommelser finns idag inom
eHalsa och medborgardialog med
stod av it. Dessutom brett
samarbete inom E-delegationen.

= Overenskommelser inom fler
omraden efterlyses.

= Den digitala samverkan inom hela
offentliga sektorn behover
forbattras generellt.
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Overenskommelse EBP 2013-2015
Stimulansbidrag 2013

0 20 MSEK - gar oavkortat till regionala samordnare

d 70 MSEK - ska anvandas for att genomfora foljande aktiviteter:

Q
Q

Q
Q

Q

Inforande av e-tjanster inom socialtjansten

Ge alla berorda medarbetare inom socialtjansten ska ha tillgang till saker
roll- och behorighetsidentifikation

Infora mobil dokumentation i hemtjansten och hemsjukvard

Sakerstalla att trygghetslarm som kommunerna erbjuder overgar fran analog
till digital teknik

Infora och anvinda NPO

d 1 MSEK - utbetalas till samordnare inom de idéburna och
privata utforarna (Famna och Vardforetagarna)
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Overenskommelser
mellan kommuner och landsting
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Gemensamt utvecklingsarbete for
eHalsa pagar o

B Center for eHalsa
W | samverkan
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Regional samverkan en nyckel

= Regional samordning for drift, upphandling
och utveckling.

= Snabb utveckling: CeSam Skane, CeSam
Blekinge, CeSam Varmland, eVasterbotten,
CeSam Norrbotten, Halland...?

= Manga olika former
- Kommunforbund eller regionforbund
- Gemensam namnd och forvaltning
- Gemensamt aktiebolag
- Samverkansavtal
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varmland

= Gemensam drift- och service
namnd

= Gemensam e-tjanstplattform
= Gemensamma licenser

= (Gemensam
verksamhetsutveckling som
tar stod av it

" 100 e-tjanster

= Minskade driftkostnader

= Karlstad — Ar man stor och
stark ska man vara snall”
(Pippi)

Fler e-tjanster genom unikt
samarbete

D Varmland En gemensam plattform for e-tjanster for hela
Varmland.

Fran och med i dag ar det verklighet.

Nu kan 280 000 varmlanningar gora kommunala tjanster via
natet.
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e Ger laglighet

e |[ngen ny juridisk person

e Likvardiga partners

e Kravs ingen upphandling

* Karlstads kommun ar vardkommun
e Avtal om samverkan

* Reglemente

KARLSTAD.SE




Besparingar for gemensam e-plattform O CSAMRALE
Totalt/ar och

Kommun Kommun Drift i egen regi Besparing Procent
Karlstad 229 009 430 000 =200 991 46, 7%
Arvika 71074 180 000 -108 926 -60,5%
Kristinehamn 62 863 150 000 87 137 -58,1%
Saffle 48 556 200 000 -151 444 -9, 7%
Hammard 41 752 150 000 -108 248 -T2,2%
Sunne 39 533 160 000 -120 467 -19,3%
Torsby 43 565 210 000 -166 435 -79,3%
kil 41 200 200 000 -158 800 -79,4%
Forshaga 40 386 200 000 -159 614 -79,8%
Filipstad 33 586 140 000 -106 414 -76,0%
Arjgng 32 073 100 000 67 927 67,9%
Grums 29 165 150 000 -120 835 -80,6%
Eda 27 086 150 000 -122 914 -51,9%
Storfors 18 875 140 000 -121 125 -86,5%
Munkfors 20 277 180 000 ‘\:J 69, ?E;!-VZ -89,3%
Arlig driftskostnad 779 000 2 75000 -1 917 000
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i;;; VASTERBOTTEN Regional digital utveckling

Digital
delaktighet oc
kompetens

Utveckla det
digitala larandet

Hallbart och
klimatsmart digitalt
samhalle

Starka forskning och
innovation utifran ett
digital perspektiv

Okad kvalitet inom
vard och omsorg

Digitalt
entreprenorskap och
foretagsutveckling

Den uppkopplade

regionen
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;“" REGION
Qﬁt VASTERBOTTEN

Regional digital utveckling

Varfor en regional IT-organisation

« For att starka och utveckla samverkan och samarbete mellan
kommuner, kommuner och landsting samt externa parter.

» Skapa modjligheter for fler gemensamma system och tjinster.

« Ingen ny driftscentral som ska ta hand om det medlemmarna redan
gor idag utan tillfora det som saknas idag.

o Inféra funktioner som alla har behov av men inte resurser till att sjalva
anstélla och/eller pd annat satt inféra.

o Attsamla kunskap och kompetens kring strategi, arkitektur,
kravstéllning, bestadllarkompetens, forvaltning och informationssékerhet

pa en gemensam yta.



E-arkiv

= Digitaliseringen for med sig krav pa digital arkivering
= Alla Sveriges myndigheter maste sakerstalla digital lagring pa
lang sikt i enlighet med gallande lagkrav

= Manga medlemmar saknar spetskompetens for att ta fram
genomarbetade kravspecifikationer ur bade ett juridiskt och
tekniskt perspektiv

= Marknaden kan losa problemet

= En genomarbetad kravspecifikation har tagits fram, och en
gemensam upphandling genomfors av SKL. Kommentus

= Kostnaden for krav- och upphandlingsprocessen 4-5 mkr
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Losning: Gemensamma krav och

upphandlingar

Resurser och kompetens utmaningar for
enskild kommun, och upphandlare ibland
inte “jattesamarbetsorienterade”

Det finns ett behov for kommunsektorn att | /f/ _ :
skapa gemensamma kravspecifikationer for L )

KOMPLICERADE

it-losningar “av strategisk karaktar”
Samordning har ett egenvarde _
- Gemensamma krav sanker kostnaderna o N

somhete
| onlineku

- Gemensamma krav okar konkurrensen
e-Arkiv-upphandlingen pa god vag; 500+
intresserade
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Projekt eArkiv

E- delegat1onen \
\\
@  Sveriges

— . . Kommuner
@ Riksarkivet \

och Landsting
K

v SKLKommentusInkdpscentral
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Projekt eArkiv

Upphandla ett ramavtal for e-arkiv

Erbjuda kommunal sektor mojlighet att anskaffa och
implementera e-arkiv

Ge mojlighet till kommuner, kommunala bolag, landsting och
regioner att:

- sakerstalla den langsiktiga
informationsforsorjningen

- bidra till en okad effektivisering
- ge okad tillganglighet till information
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Projekt eArkiv
SKL:s styrelse
Beredningen for eSamhallet
SKL CeSam
Riksarkivets forvaltningsgemensamma

specifikationer (FGS) Projekt e-arkiv

Projektdeltagare: SKL CeSam Projektledare: Ann Landelius, SKL
CeSam

Expert: Ulrika ((Sjustafsson,
SKL/Vasteras stad

Styrgrupp
Referensgrupp

Upphandling e-arkiv Stéd och férankring
Projektledare: Annelie Dufva Projektledare: Ann Landelius
SKL Kommentus Inkdpscentral SKL CeSam

(SKI) Martin Stockenstrand, SKL CeSam
Projektgrupp

Krav e-arkiv
Projektledare: Ann Landelius

SKL CeSam
Projektgrupp
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Projekt eArkiv

Projektetapper 2013

Oppning av anbud och kvalificering - mars 2013
Utvardering, tester och juridiska fragestallningar - juni 2013
Preliminart resultat och slutresultat - slutet av juni 2013
Beslut om och publicering av slutresultat - september 2013
Avslut och overlamning av slutresultat - september 2013
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Projekt eArkiv

Hur svart kan det va’?
= Komplexiteten:
v' Manga olika intressenter — olika nytta
v Omfattar hela verksamheten — manga olika typer av information
v Framtiden ar en viktig intressent©
v' Manga lagkrav inom olika omraden

= Svart att formedla nyttan till beslutsfattare
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Projekt eArkiv

Hur mota utmaningen?

» Faststall och forankra effektmalen

= Prioritera och avgransa

» Flera parallella aktiviteter inom olika omraden — helhetssyn

» Checklistan for eArkiv - ett stod 1 detta arbete
> Samla erfarenheter fran dem som redan infort e-arkiv
» Samarbeta med andra

wwuw.skl.se > ... » Gemensamma tjanster och funktioner » E-arkiv »
Stod och hjalp
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Navigering

Huvudsida
Deltagarportalen
Aktuella handelser
Senaste andringarna
Slumpsida

Hjalp

Verkiygslada

Vad som lankar hit
Relaterade andringar
Specialsidor
Utskriftsvanlig version
Permanent lank

@ LUyyd i/ shdpa nuinu

Sida Diskussion Visa Visa wikitext Visa historik

Checklista for e-arkiv

Den har wiki-webbsidan vill bidra till att du och din organisation sa smidigt som méjligt kan infora e-arkiv. Den ar upplagd som en checklista med olika steg. Vissa har kanske kommit langre i projektet
an andra, nagra kanske har en mer komplex organisation och behdver fordjupa i sig mer i vissa delar av checklistan &n andra. Déarfor ar de olika delarna lankade till varandra s att du latt kan hoppa
mellan olika steg och avsnitt i checklistan.

‘ =1
Innehall [visa] \

Infér beslut om projekt

Infor beslutet om att starta ett projekt for att inféra e-arkiv, behovs en behovsanalys, ett projektdirektiv och en kemmunikationsplan for forankring.

Qtajovsanajg

Genomfor en behovsanalys inklusive dvergripande nulagesanalys. De ska ge en dvergripande bild av nulaget och vilka behov som e-arkivet skulle svara mot.
Resultat
En behovsanalysen som innehaller féljande delar:

» Malbild. vision

o Malgruppsanalys

o Effektanalys

¢ Nyttokalkyl

o Overgripande finansieringsplan

Ansvar och beslutsfattare

Kommunledning

Projektdirektiv

Nar beslut fattats om att genomfora ett e-arkivprojekt ska ett projektdirektiv tas fram. Det ska definiera bla syfte, mal, omfattning och tidplan for inforande.
Resultat

Ett projektdirektiv som antagits av kommunledningen

Ansvar och beslutsfattare

Kommunledning

Kommunikation

- "o s . .. oow ' . I A e ' e e . S tee P ee e . . TR
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Forsakringsbolag
Andra myndigheter
T. ex Socialstyrelsen

forsakringskassan

Patient

Q
A
Eeses

menprovning

Nérstaende ink|
gode man,
advokater
\ 4 .
Begaran av Begaran av
patientinfo: efter patientinfo efter

Begéran av
patientinfa: efter

Larare

\d

menprovning enligt
gallande lagstiftning

Begaran av patientinfo info |

alt anvanda i undervisning
efter avidentifiering och

godkannande av infodgare

menprovning

Regionarkivet

Leverans av info som skall

egen info arkiveras, galirad och
strukturerad enl anvisningar
g Arkivvard.
= 'A"i—-‘—':_.;ta’ A
: =\
RS e-arkiv
mellanarkiv /\
3 Sokning av
(SI utarkw) patientinfo: enligt Halso- och
gallande lagstiftning sjukvards
personal
Extern vardgivare,
beroende pa avtal.

Teknisk vard av
systemét

3

| Systemadmin I

—

Myndighetsutovning
(kvalitetsgranskning,
begéran om

truktion et

Myndighet |

Sokning av patientinfo av
etisk namnd godkand att
anvanda for forskning

3

Intressentanalys RS e-arkiv (enbart mellanarkiv)

O
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Tar upp fragor kring bevarande, gallring och

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Projekt eArkiv s K

hantering av handlingar.

Juridiska forutsattningar
Strategier for att hantera elektronisk information e
Formatfragor

Overgripande krav p& funktionalitet vid
t ex upphandling av verksamhetssystem (bl a exportmojligheter,
bestandighet, gallring etc).

Framtagen genom Samradsgruppen for kommunala arkiviragor

http://www.samradsgruppen.se/

®  Sveriges
Kommuner
‘ och Landsting


http://www.samradsgruppen.se/
http://www.samradsgruppen.se/

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

SKL dér en arbetsgivar- och intresseorganisation I SOK
fér landets alla kommuner, landsting och regioner

1 - [ e e e s e Y

Amnen

» Arbetsgivarpolitik

» Arbetsmarknad och sysselsattning
» Avtalsrorelsen

» Demokrati

» Ekonomi

veSamhallet

» Demokrati och delaktighet i e-
samhallet

» eHalsa

: Gemensamma tjanster och
funktioner

+ E-arkiv
» Stod och hjalp

Ekonomin ar den stora
drivkraften

4 fragor till Leif Sandberg, forvaltningsledare for R7-regionens e-

Arkiv.

Inom ramen for R7-regionen bestamde ni
er redan 2005 for att samarbeta kring ett
gemensamt e-Arkiv. Hur sag situationen
utda?

—Vihade kommit till en punkt i 1T-
utvecklingen dar vi bérjade komma in pa
andra generationens IT-system. Allt oftare
hande det att vi stod infor nedlaggning av
gamia system.

Och nar man lagger ned et system maste man arkivera det. Delsforattfolja  r annars den stora nyttan for stadens invanare? WMen nu borjade vara kortiasare ga sonder
lagen, dels for att for sin egen skull ha en saker forvaring som mojliggor smidig

atkomst till materialet.

Start > Amnen > eSamhallet > Gemensamma tianster och funktioner » E-arkiv » Goda
exempel » Ett varldsminne att bygga appar av
Kontakt

Har du fragor till Jonas
Engardt?

jonas engardt@stockholm.se

Ett varldsminne att bygga
appar av!

5 fragor till Jonas Engardt, enhetschef pa Stockholms stadsarkiv.

For att fa stockholmarna att borja
anvanda stadens e-Arkiv lockar ni med
unika ritningar fran 1700-talet. Beratta!

—Vihar ritningar pa i stort sett varenda hus
som byggts i Stockholm sedan 1700-talet

a av de aldsta ritningarna ar otroligt
taljrikt gjorda med fantastiska

ar. Forra aret utsag faktiskt FN-
nesco stadens bygglovsritningar tillf
e.

E-arkivet har inneburit en
“revolution

It e-Arkiv kan vi géra den har skatten betydligt mer tiligang Ale kommun driftsatte sitt e-Arkiv i oktober 2011. Tips om hur
de gamla ritningamna i arkivet sa planerar vinagon typay  ™an startarett e-arkiv. 5 fragor till Mattias Lundin,

s Yhs & i kommunarkivarie, Ale kommun.
foringskampanj for att gora folk medvetna om e-Arkivet oct
jligheter. Hur kom det sig att Ale som ar en relativt
liten kommun satsade pa e-Arkiv?
id tror du att det drojer for e-Arkivet att bli sa pass omfi —en viktig orsak var att vi for nagra ar sen

att en stor del av stockholmarna anvander sig av det? fickproblem medarkiveringenav
bygglovshandlingar. Liksom valdigt manga

1vi annu inte har fatt in sa valdigt mycket material i arkivet } 3ndra kommuner hade vilagt

o X S bygglovshandlingar pa microfiche-kort vilket
:dr6ja ett par ar. Men potentialen finns definitivt. vahdidenavmodeniisl p3 70 alet

och det blev allt svarare att fa tag pa reservdelar. Viinsag helt enkelt att vi var
yorgama far mojlighet att soka arenden och komma &t stad vungna att gora nagot at situationen.

.o N NA ot ankalt catt via eAlktiinet nA natat FHt avemnal ar att Hunsan infAr hachutat 11#2




Projekt eArkiv

A | onkoplng, Elmia 28-30 maj 2013 Lyssna | Translate | Skriv ut
Kontakt | Nyhetsbrev

m

' Om Offentliga Rummet Utstillare Guldlinken
28 maj, Fordjupningsdag 20-30 maj, Plenarpass 20-30 maj, Seminarier Bankett
Fordjupningsdag

Hur gor man egentligen néar man vill infora ett e-arkiv? Kom och diskutera med dem som
haller pa eller redan har ett e-arkiv!

Detta dr ett 6ppet halvdagseminarium, kl 10-14 inkl lunch.
@——4‘—_ ——Ej
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Projekt eArkiv

Host 2013
Informationsmoten
Lund
Goteborg
Karlstad
Jonkoping
Umea
Boden
Stockholm
Cesam regionala natverk

®  Sveriges
Kommuner
‘ och Landsting



www.skl.se/esamhallet
Nyhetsbrevet eSamhallet

®  Sveriges
Kommuner
b och Landsting

English pages

Om webbplatsen

Om kakor Lyssna

Lattiast

Prenumerers

SKL dr en arbetsglvar- och intresseorganisation
Jor landets allo kommuner, landsting och regioner

Y - |y Ty ey ey g ey e

Amnen

Start » Amnen » eSamhalist

» Arbetsgivarpolitik

» Arbetsmarknad och sysselsattning
» Avtalsrorelsen

» Demokrati och styrning

» Ekonomi

weSamhallet

+ Demokrati och delaktighet i e-
samhalist

+ eHalsa

+ Gemensamma tjdnster och
funktioner

+ Kultur och fritid | e-samh3liet

+ Naringsiv och arbste i e-
samh3liet

+ Samhallsbyggnad. transport och
miljo i e-samhallet

+ Skola i e-samhallet
+ Strategi for eSamhiliet
+ Konferenser och seminarier
+ Webb-tv och nyhetsbrev
+ Kontakt

» EU och internationelit

» Halss och vard

» Integration

» Juridik

» Jamstilidhat

» Ledarskap

a Ciala arnh fAarelbals

E-samhallet

Folj aktuelia fragor och projekt som samordnas av Center for eSamhallet
(CeSam). Det kan handla om e-arkiv, e-halsa, upphandiingar pa gang eller
konferenser. SKL prioriterar arbetet med e-samhaliet och

digitala valfardstjanster.

Forum oppna data 12 april pa
VINNOVA

VINNOVA, E-delegationen, SKL och

Naringsdepartementet bjuder in till
eft forummote om oppna data.
Forum oppna data 12 april

CeSam deltar i

kommunalekonomernas IT-dagar

17-18 april
Konferensen syftar till att bidra fill

P oS (@A PA NN L0 i S N T Sp S N R S S A o,

Utlysningar med relevans for
kommuners och landstings e-
utveckling

Aktuella utlysningar for projekt inom
innovation, digitalisering och
verksamhetsutveckling med stod av
IT.

Inbjudningar med anmalan

Aktuell information om demokrati
Har far du information om aktuella
fragor och statistik kring demokrati
Innehallet for mars manad ar

Medarbetare pa Center for
eSamhalflet

Pagaende upphandlingar
Elevdatorer
E-arkiv

eBlomladan

- «
S S0
= =

X

>eBlomiadan

Strategi for e Samhallet

Bestall eller ladda ned

Handlingsplan for e-
samhallet 2013-2015

Digitala vagen till
morgondagens valfard
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TACK!

Hor giarna av er med fragor och inspel:

Ann Landelius
ann.landelius@skl.se

Per Mosseby
per.mosseby@skl.se
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