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Agenda

« Stockholms stads vision, e-strategi och it-program
« Stadsarkivets uppdrag - informationsférsorjning

« Stockholms stads e-arkiv

 Anvandarna, anvandandet & anvandbarheten
 E-arkivets forvaltning/utveckling

*VVad har vi lart oss/problematik
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Stockholms stad 1 siffror

Ca 860 000 invanare

Totalt 49 forvaltningar och bolag inklusive
stadsledningen

14 stadsdelar
17 fackforvaltningar
17 bolag

Ca 40 000 anstallda och ca 10 000 i utférande
verksamheter
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"Vision 2030 — ett Stockholm i1 varldsklass"

Samlad e-strategi - alla ska agera i samma riktning
*|IT ska underlatta tillgangen till stadens information och tjanster.

«Stadens invanare och andra intressenter ska enkelt kunna ta del av
kvalitetssakrad information.

«Anstallda ska ha tillgang till val fungerande och samverkande IT-
stod som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet.

Malet - att det ska vara sa enkelt som mdjligt for sa manga som maijligt

— Stockholms
stad s



"Vision 2030 — ett Stockholm i1 varldsklass"

| e-strategin har man specificerat 5 olika insatsom  raden:

*Fokus pa anvandarna och naringslivets behov
«Organisationsovergripande service och samverkan
«Utveckling av den moderna e-férvaltningen

* Tekniska forutsattningar och IT-standardiseringar

Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

— Stockholms
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"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

Stadens IT-program

Digital fornyelse ar en forutsattning for att halla jamna steg med
en omvarld som snabbt férandras nar informationstekniken blir
allt mer tillganglig och finner anvandning inom allt fler omraden i
samhallet.

Detta skarper kraven pa stadens verksamheter genom att
medborgarnas forvantan pa tillganglighet till service okar.

*Det staller ocksa hogre krav pa stadens medarbetare som ska
kunna anvanda den digitala tekniken for att ge service till
medborgare pa andra platser och vid andra tider &n vad som
tidigare forvantats.
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"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

Stadens IT-program

Prioriterad IT-utveckling inom foljande fem fokusomraden:
Tillganglighet och service for medborgare, foretagande och besok

«Forbattrad féormaga att sammanstélla, analysera och ateranvanda
Information

« Utbildning och systemutveckling i syfte att 0ka och forenkla
anvandning av befintligt IT-stod

« Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer

Innovativ verksamhetsutveckling med hjalp av IT
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Stockholms stadsarkiv

7,5 mil pappershandlingar

10 terabyte digital information

* 4 000 arkivbildare

» 130 000 bdcker

* 3,5 miljoner kartor och
ritningar

» 24 500 besdkare

* 190 000 webbesotkare

« 21 500 besvarade fragor

e 70 medarbetare




"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

Stadsarkivets uppdrag:

| linje med Stockholms stads vision om ett Stockholm i varldsklass
ar Stadsarkivet inriktat pa att gora den stora informationsmangd vi
forvaltar tillganglig for alla medborgare.

Mal:
UtgGra en central resurs for kostnadseffektiv informationshantering

och informationsférmedling, for stadens verksamheter och
medborgare —informationsférsdrjning!
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"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

Stadsarkivets uppdrag:

Stockholms stad har uppdragit at Stadsarkivet att infora ett
stadsgemensamt elektroniskt arkiv; e-arkiv.

Mal:

Informationen i e-arkivet ska vara skyddad mot férandringar och
forstorelse. Det betyder att anvandarna av e-arkivet ska kunna lita
pa informationens autenticitet och pa att informationen bevaras for
framtiden- sakerhet!

— Stockholms
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"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

Stadsarkivets uppdrag:

E-arkivet ska tillfredstalla behovet av saker langtidslagring,
bearbetning, anpassning for framtiden med bibehallen autenticitet
och enkel atkomst av verksamhetsinformation.

Mal:

E-arkivet ska vara latt att anvanda och forsta, bade for den som
sOker och for den som vill lamna information —anvandarvanlighet!

— Stockholms
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"Vision 2030 — ett Stockholm 1 varldsklass"

E-arkivet blir en del | stadens gemensamma informationsforsorjning
och central komponent i utveckling av stadens gemensamma e-
forvaltning.

— Stockholms
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Fran vision till verklighet 2007 - 2010

Projekt Navet:

GIF — Gemensam informationsforsorjning (nu eDok)
e-arkiv Stockholm

Omfattning:
— Upphandling och utveckling av e-arkivplattform
— Processer och vagledningar for e-arkiv

— Standardiserade metadata, redovisningsstrukturer
mm
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Gemensam informationsforsorjning -eDok
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E-arkiv Stockholm SI‘ 7<,V

c¥Hg

>\ = e-arkiv Stockholm « Forsta arkivleveransen Jan-201p
« System/processer levererar enligt plan

* Inlasning aldre digitala leveranser
(stada)

. i « Utveckla arkiviésningen (anvandbarhet)

—— « Forenkla anslutningsarbetet ($ att

e-arkiv Stockholm &r en gemensam arkividsning for hela staden som férvaltas av
Stockholms stadsarkiv. Har kan du sdka efter handlingar som producerats av S p ara
stadens forvaltningar, bolag och stiftelser.

ovatnaar boag och siciser i nas eptesemerad o arer - o1 e Utokad information ( bild-film-ritnin g ar)
 Omvarldsbevaka (ihop med leverantor)

© Stockholms stad 2012



Vilka ar e-arkivets anvandare?

Stadens
medarbetare

Medborgarna

Stockholm
stads e -arkiv

Stadsarkivets
medarbetare

— Stockholms
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Anvandandet & anvandbarheten

e-tjanster

mellanarkivet

Stadens
digitala Stof('frl‘lo'ms '
Information afian
PSI-labb
verksamhets-
system

b= Stockholms
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FOrutsattningar for anvandbarhet

«Formatfragor

e Standarder (metadata e t c)

«Kvalitet

*Hantera stora mangder information/filer
Tillganglighet

— Stockholms
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E-arkivets forvaltning arbetar med fragor som
forbattrar anvandandet

*Policy for sekretess och PUL
*Bildvy-bildvisning genom e-tjansten
e Kartsok

«Etablera mellanarkivet

E-arkivet som databas for publicering av
material via externa webben

*Visning av arkiverade webbplatser
*Mindre produktutvecklande bestallningar

— Stockholms
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FoOrvalta och utveckla e-arkiv
Stockholm

Foljer Stockholms stads forvaltningsmodell:
« Forvaltningsgrupp, bemannad fran verksamhet och teknik

« Avtal med produktleverantdr, forvaltning och drift (kontorstid
99.3%)

« Arligen reviderad forvaltningsplan (aktivitetsdriven,
budgetbegransad)

Finansiering:

Centralt finansierad (utnyckling inom staden)

Intakter fran leveransarbete (egna intakter for anslutningar)
Lagringsavgift (nollsummespel, var kostnad debiteras vidare)
Projektpengar fran Stockholms stad

— Stockholms
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Processer och rutiner togs fram...

Stockholm Stadsarkiv|
| 8/15/2000 |

Uhveckling/test

Frodukfion

aningsprocessen
vottag & Mottag

Arkivvard & Administration

S

Férvaltningsplan inkl.
bevarandeplanering

Overenskommelse/Avial

TP
gtration

- Tillgangliggora

Verksambhieterna
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VI behdvde forenklal

Anslutningspla Uppdragsbeskrivnin
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Leveransoverenskommelg
Leveransavtal
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Kravspecifikation
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/I

Godkant testprotokoll

[
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.och det fortsatter vi med!

~

Krav- Skapa Transport-

specifikation arkivfil forbindelse Produktion

Formote

4
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Problematik

*FOrenkla arbetet med leverans (hdja tempot)
« Standardformat (kartor och ritningar)
*Visning av stora filer (film)

«Utfaende av stora mangder information (hur
leverera till kund)

— Stockholms
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Prioriterade arbetsomraden

* Fyll pa e-arkivet!

« Forbattra sok- och visningsfunktioner

* Arbeta vidare med att forbattra processen
« Oka anvandandet internt

» Ytterligare forankra stadsarkivets centrala roll i
stadens informationsforsorjning

§¥3°"h°'ms



Standiga
forbattringar &
utveckling

Tillganglighet

Stockholms
stads e-
: Stadsarkivets Standarder
strategl & _
uppdrag: (metadata,
program _
Informations - struktur, format)
forsorjnin -
Informations- Jning Kvalitet
forvaltning

Anvandande &
anvandbarhet
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Fragor?

http://www.ssa.stockholm.se/Om-Stadsarkivet/E-arkiv-for-Stockholms-stad/

louise.hogberg@stockholm.se
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